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ace anos, como vocalista del

Coro Vozandes, aprendi que
la armonia no surge de voces
idénticas, sino de la mezcla per-
fecta de registros unicos: sopra-
nos, mezzosopranos, contraltos,
tenores y bajos.

Nuestro director decia que las
voces son como cuando pone-
mos ingredientes en una licua-
dora; cada uno tiene su esencia,
pero todos son vitales para que
una salsa obtenga un sabor deli-
cioso. En la docencia, al igual que
en la musica, la excelencia no se
logra forzando a todos a cantar
la misma nota, sino valorando la
tesitura de cada profesional.

Cuando el liderazgo utiliza el éxi-
to de un colega para evidenciar
el fracaso de otro, introduce una

disonancia que fractura la uni-
dad. Segun la Teoria de la Com-
paracién Social, de Ledn Festin-
ger (1954), cuando los miembros
de una comunidad intentan in-
fluirse mutuamente, las opinio-
nes existentes se vuelven menos
estables y se producen cambios.

Este tipo de comunicacién publi-
ca genera resentimiento y des-
confianza. En lugar de inspirar,
la comparaciéon genera un “rui-

Una sinfonia no falla porque un
musico cometa un error, Sino
porque el director no sabe como
reintegrar esa nota al conjunto.
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do” que debilita la colaboracidn,
transforma a los companeros en
competidores y afecta la seguri-
dad psicoldgica del equipo.

La falta de seguridad psicoldgi-
ca no solo afecta la salud fisica
y emocional de los empleados,
sino que se relaciona con el es-
trés laboral, un estado psicold-
gico complejo que surge cuando
las demandas laborales exceden
la capacidad de respuesta del
trabajador (Hebles et al., 2020).

En contextos donde el error es
expuesto y comparado, los equi-
pos tienden a dejar de pedir ayu-
da por temor a ser sefalados, lo
que da lugar a un silencio defen-
sivo en el que los problemas se
ocultan y la innovacioén se ve li-
mitada.
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El liderazgo cumple un rol clave: mas que juz-
gar, el lider deberia actuar como un director de
orquesta que ayude a afinar los instrumentos,
favoreciendo el aprendizaje en lugar del castigo.

En este escenario, el liderazgo
cumple un rol clave: mas que juz-
gar, el lider deberia actuar como
un director de orquesta que ayu-
de a afinar los instrumentos, fa-
voreciendo el aprendizaje en lu-
gar del castigo.

De igual forma, cuando los edu-
cadores perciben un entorno
laboral seguro y libre de riesgos
interpersonales, se observa una
disminucidn del estrés y de sus
efectos emocionales y cogniti-
VOS.

Cuando, por el contrario, un lider
dice indirectamente “Martha lo
hace bien, ustedes no”, trans-
forma involuntariamente a esa
persona en un obstaculo para los
demas. En lugar de ser un cole-
ga a quien acudir por consejos,
se convierte en el estandar inal-

canzable usado para castigar el
esfuerzo del resto. Este fendme-
no crea barreras invisibles que
afectan la dindmica grupal de
tres formas criticas:

Erosién de la confianza hori-
zontal: La confianza horizontal la
entenderemos como la confianza
entre los compafneros de trabajo
de un equipo, y la confianza en el
supervisor directo como la con-
fianza entre el supervisor directo
y su equipo (Acosta et al., 2019).

La verdadera excelencia

académica no se mide por la

perfeccidn individual, sino por

la capacidad del equipo para

aprendery crecer de manera
conjunta.
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La confianza se basa en la vulne-
rabilidad, lo que quiere decir que
confiar implica aceptar un riesgo.
Cuando admitir una duda expone
a una persona a ser comparada
negativamente, esta deja de co-
laborar.

En consecuencia, la ayuda mutua
desaparece, ya que nadie quiere
mostrar sus debilidades frente a
un “competidor”.

Resentimiento: Como conse-
cuencia de esta erosion de la
confianza, el resentimiento co-
mienza a brotar como un ruido
de fondo al interior del grupo de
trabajo. La comparacion injusta
genera un sentimiento de exclu-
sién.

Los companeros, en lugar de ce-
lebrar el éxito de Martha, pueden



empezar a distanciarse de ella
para proteger su propia autoes-
tima, fragmentando la unidad del
equipo.

Pérdida de la interdependencia:
Lo que implica dejar de cuidarse
y apoyarse mutuamente entre los
integrantes del equipo (Palomo y
Terrén, 2015).

Esta dinamica puede compararse
con una orquesta, cuyo funcio-
namiento depende de que cada
musico confie en que los demas
cumplirdn su parte.

Cuando se fomenta la competen-
cia, los docentes dejan de traba-
jar por un objetivo comun y co-
mienzan a enfocarse en “brillar”
individualmente para evitar la
critica, lo que rompe la sinergia
colectiva y debilita los beneficios
que esta cooperacion genera en
los estudiantes.

Como sefala Daniel Goleman
(2014), el liderazgo emocional-
mente inteligente debe fomentar
la colaboracion y el trabajo en
equipo.

Una comparacion punitiva es lo
opuesto a esto: es unveneno que
convierte una sinfonia coordina-
da en un ruido cadtico de solis-
tas intentando sobrevivir por su
cuenta.

Retomemos la idea inicial del
Coro Vozandes. Una sinfonia no
falla porque un musico cometa
un error, sino porque el director
no sabe cdmo reintegrar esa nota
al conjunto.

Como se ha expuesto, la compa-
racion social y el miedo al juicio
actuan como ruidos que saturan
el ambiente; sin embargo, la se-
guridad psicoldgica y el analisis

En la docencia, al igual que en
la musica, la excelencia no se
logra forzando a todos a cantar
la misma nota, sino valorando la
tesitura de cada profesional.

de causas raiz constituyen he-
rramientas que permiten volver a
sintonizar al equipo.

Cuando se deja de competir
por ser el “solista favorito” y se
empieza a comprender a cada
integrante como un elemento
esencial de una construccién co-
lectiva, el éxito de uno —como el
de Martha- se transforma en el
éxito de todos. La verdadera ex-
celencia académica no se mide
por la perfeccion individual, sino
por la capacidad del equipo para
aprender y crecer de manera
conjunta.

Desde esta comprensién, asu-
mimos un compromiso colectivo
para transformar el malestar en
una cultura de respeto, orienta-
da por los siguientes principios:

Validamos la diversidad: Re-
conocemos que cada docente
aporta un “color” unico; no bus-
camos la uniformidad, sino la
complementariedad.

Protegemos la dignidad: Pelé
(2004) sostiene que cada uno
merece respeto, por el mero he-
cho de ser humano.

Nos comprometemos a que el
error sea comprendido como una
oportunidad de aprendizaje pri-
vado y no como una herramienta
de exposicion publica.

Cultivamos la resonancia: Pro-
movemos un lenguaje positivo

qgue construya puentes y cele-
bramos los logros ajenos como
victorias del sistema, no como
armas de comparacion.

Priorizamos la escucha: Ante
cualquier disonancia, elegimos la
pregunta antes que el juicio, bus-
cando siempre la causa raiz, a fin
de mejorar entre todos.

En conclusion, transformar la
cultura educativa requiere deci-
siones conscientes que prioricen
el respeto, la comunicacion aser-
tiva, la colaboracion y el aprendi-
zaje compartido por encima de la
competencia.
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