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Emprendedor

Corria el ano 2017 y la crisis
econdmica golpeaba a varias familias
ecuatorianas. Marfa Augusta Romdn,
disefiadora gréfica de profesion, y Roberto,
su pareja, impulsaban un emprendimiento
relacionado con sus carreras y pasiones. El
negocio no iba bien, tenian deudas y con
mucha angustia y preocupacién estaban
agotando el cupo de sus tarjetas de crédito
y considerando seriamente declarar su
negocio en quiebra. Habian adoptado un
perro y preparaban en una tina la comida
que habian descubierto que le sentaba
bien. Era una comida que hacian para todo
el mes y que congelaban en porciones.

Entonces, Magus, como todosle dicen, tuvo
una idea: mir6 a Roberto con una cuchara
de comida enla mano yle pregunto: ;Crees
que podemos vender esto? Si, puede ser,
le respondié Roberto. Magus se levantd
y fue a comprar unas tarrinas plésticas
que llevo llenas de comida de perro en su
cartera al cumpleafos de su sobrino. Ese

»,

de la Tia Agus

ElViaje del Emprendedor se inspira en el monomito de El Viaje del Héroe, de Jo-
seph Campbell, compartiendo historias que buscan visibilizar heroinas y héroes
modernos que han iniciado sus aventuras buscando un tesoro para transformar

su comunidad y el mundo.

Por Andrés Proanio
(aproano®@usfq.edu.ec)

“Chocho fue nuestro cone-
jillo de indias, probamos
con él recetas de comida

y se mejoro, es nuestro
testimonio y la imagen de
nuestra marca.”

fue su primer prototipo. Les regal6é cinco
tarrinas a sus primos para que prueben y al
dia siguiente les escribi6é para preguntar si
sus perros habian comido su prototipo: la
respuesta fue positiva y le pidieron que se
las vendiera regularmente. Asi comenz6 la
Comida de la Tia Agus.

Chocho lleg6 a transformar la familia de
Magus

Adoptar un perro grande en un momento
de crisis econémicano parece una decision
razonable, menos cuando este Golden
Retriever necesitaba cuidados especiales
por su abandono, tenfa problemas de
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piel y estaba acostumbrado a una comida
costosa y dificil de conseguir. “Nos faltaba
el perrito en nuestra familia. Un dia mi
hermana me cuenta que habian puesto en
adopcidn unos perritos y pedian a alguien
que los adoptara; este perro estaba como
abandonado, era grande, precioso, y lo
tenfan botado en el techo de una oficina
en Quito”, comenta Maria Augusta.

Pero Chocho lleg6 a transformar la familia
de Magus. Por el descuido y abandono
tenia dermatitis y no comia bien. Magus
visité veterinarios y aprendio6 de los perros
y de sus problemas de salud. Chocho
comia los restos de comida que le ofrecian,
pero no le caian bien. “Chocho fue nuestro
conejillo de indias, probamos con él
recetas de comida y se mejord, es nuestro
testimonio y la imagen de nuestra marca.”

Luego de aquella fiesta de cumpleafos en
la que sus familiares le pidieron entregas
regulares para cinco perros, se sumod



T A
Capuchino, un pekinés de su amiga.
Disefiaron la marca, hicieron algunos
cursos de comercializaciéon y producciéon
y recibieron apoyo de sus circulos
cercanos sobre como armar un modelo de
negocio. Su amigo Santiago, duefio de una
empresa de galletas de perros con mucha
experiencia, se volvié su cliente y mentor
en c6mo mejorar sus procesos y protegerse
de los riesgos, especialmente la copia.

La hermana de Maria Augusta les apoy6
en disefiar la parte financiera que ahora
maneja junto con uno de sus hijos. Su hija
apoya la parte de mercadeo y desarrollo
de contenidos para las campanas
publicitarias que realizan a través de redes
sociales y grupos de Whatsapp. La entrega
la realizan ellos mismos a domicilio. Este
es un negocio netamente familiar.

Alimentamos a los perros que son tan
importantes para todos

La oferta de valor de la Comida de la Tia
Agus es que se prepara con productos
frescos. Son ingredientes naturales
comprados en diferentes proveedores,

Sus clientes son personas
a las que les gusta la vida
saludable y les preocupa la

alimentacion sana de sus
perros.

al peso

buscando calidad y garantia en todo.
Cuentan con ocho presentaciones para los
diferentes tipos de perros, la comida llega
en una funda o en tarrinas congeladas
retornables y es preparada especialmente
con el nombre de cada perro, con la
cantidad que come y la receta para él.

Ha sido un proceso de mejora continua,
de capacitaciones y mucho esfuerzo hasta
estandarizar la recetay ofrecer una comida
semipremiun a premiun. Sus clientes
son personas a las que les gusta la vida
saludable y les preocupa la alimentacion
sana de sus perros. Los usuarios son
perros, como Chocho y Capuchino, que se
tienen en hogares como si fuesen un hijo
més.

La Comida de la Tia Agus compite con
la comodidad de la comida procesada y
las enormes empresas que las producen,
pero ya les han copiado su idea. Atn asi,
hay cosas que no se pueden copiar: Magus
conoce a todos los perritos de sus clientes
a través de la comida, sabe cudnto comen
y cémo estdn. Si sus duenios estdn fuera de
casa trabajando o de vacaciones se apoya
en guardias y asistentes domésticas para
que todos estos perritos tengan su comida.

“Antes yo no confiaba en la gente, ahora
si”, dice Magus al recordar a todas las
personas que han ido ayudando a que su

empresa siguiera adelante.

Volvimas
a lo natyra)

b Homemade para v perro

Porciones de acverdo

. En"regumos cada
semana en v casa

Hoy dia cuentan con un mercado estable

de alrededor de 80 perros. Los perros son
mds estables que sus duefos, quienes
a veces deciden no comprar la comida.
El negocio sigue creciendo y uno de los
temores de Maria Augusta es perder la
calidad y personalizacién por continuar
con este crecimiento, por eso y por ahora
no se ven entregando su producto a través
de un supermercado.

Cree en ti mismo que las cosas salen
Maria Augusta confiesa que el trabajo es
duro; ahora aprecian mucho més el tiempo
y les cuesta tener vacaciones. Todavia
siguen ofreciendo servicios dentro de sus
profesiones, pero su actividad principal
y la estabilidad econémica viene de la
Comida de la Tia Agus.

Finalmente, Maria Augusta recomienda
que, si quieres hacer el viaje del
emprendedor, prepares tu mochila
poniendo dentro constancia y feque,
muchas ganas, que no permitas que se
suba el miedo y empaques mucho empuje,
carino y fuerzas, sobre todo para los
momentos en que estards por desfallecer,
como ella hizo con esas primeras tarrinas.

“Yo solo puedo tener gratitud y palabras
positivas para este emprendimiento.
Nuestra curva sigue subiendo. Cree en ti
mismo que las cosas salen”.
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