Cronograma Introduccién a Customer Success

Duracion . )
(h) Horario Médulo Temas Profesor
13 Lunes - 18h00 a 19h00 Sesion 0 Introductoria: presentacion del curso
15| Miércoles 2 18h00 a 20h00 Introduccion a Customer Success y primera dindmica grupal
20 Lunes 5 18h00 a 20h00 Tipo de empresas que necesitan ur.1,departa.mento de CS e importancia
de la retencidn del cliente
Médulo . icio al Cli + Charla Invi E ial: Patrick
Noviembre | 22| Miércoles ) 18h00 a 20h00 X Customer Success vs. Servicio al C |s.nte Charla Invitado Especial: Patric
inn
97 Lunes 5 18h00 3 20h00 Metas y obje'Fivos qt.Je cumple un CSM dentro de 9na empresa +
diferencia entre cross-selling y up-selling
Relacion del departamento de CSM con otros departamentos de la
29| Miércoles | 2 |18h00 a 20h00 ' P _ oures eep
empresa + Charla Invitado Especial: Silvia Macareno
Técnicas para desarrollar una relacién de comunicacién y honestidad +
4| Lunes 2 |18h004a20h00| | icas para g i > anicacion y '
Mddulo Lenguaje no verbal, empatia en llamadas con clientes
2
Diciemnbre 6 | Miércoles 2 18h00 a 20h00 Reuniones efectivas con clientes + Charla Invitado especial: Doug Dotts Vanessa
adulo Gallegos
11 Lunes 2 18h00 a 20h00 2y3 Practica grupal para examen parcial + Introduccion al Onboarding
13| Miércoles 2 18h00 a 20h00 Objetivos de un onboarding + estructura de un onboarding efectivo
g Lunes 5 18h00 a 20h00 Moaddulo Factores en un plan de C')nboa.r,ding y h'erramientas para medir la
3 satisfaccion del cliente
10| micrcoles 5 18h00 a 20h00 Practicas de onboarding grupales + Fharla Invitado Especial: Heidi
Noonan-Mejicanos
Enero 15 Lunes 5 18h00 a 20h00| En qué consiste un "Handoff"eficientf + Ejercicio en clase "Account
Modulo Tracker
17| Migreoles 5 18h00 a 20h00 4 Principales c;.afjsantes para qu,e un cliente abandone su contrato +
Introduccién a un QBR y cdmo sacarlo provecho como CSM
22 Lunes 2 18h00 a 20h00| Mddulo Ofertas laborales en CSM y preparacion para entrevistas
24| Miércoles 2 18h00 a 20h00 5 Practica grupal para el Examen Final







