
 
Bases de Beca Excellence in Service 2024 

 
Descripción general del concurso: 
 
La Universidad San Francisco de Quito USFQ y el Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo 
(CHAT) de la USFQ. Con el fin de esJmular el desarrollo intelectual e impulsar el ingenio y la 
creaJvidad de los jóvenes ecuatorianos interesados en el estudio de la carrera de Hospitalidad y 
Hotelería, organizan el concurso Excellence in Service. 
 
El ganador del concurso será acreedor de una beca para estudiar una licenciatura en Hospitalidad y 
Hotelería. Esta beca cubrirá hasta el 50% de aranceles durante los cuatro años de duración de la 
carrera. Sin embargo, la beca no cubrirá el costo de la matrícula. 
 
Únicamente podrán parJcipar estudiantes de tercer año de bachillerato o aspirantes graduados en el 
año 2023 que no se hayan matriculado en otra InsJtución de Educación Superior, tanto dentro como 
fuera del país. 
 
A conJnuación, se especifican los requisitos que deben cumplirse para ser acreedores de la beca. 
 

1. Proceso de inscripción: 
 

La inscripción para el concurso se llevará a cabo desde el 18 de sepJembre de 2023 hasta el 12 de 
abril de 2024. Para parJcipar, la persona interesada deberá: 
 

1.1 Registrar sus datos en el enlace de inscripción. Una vez completado el registro, el postulante 
recibirá un correo de confirmación. 

1.2 Realizar el examen en las fechas programadas por la Oficina de Admisiones de la USFQ, que 
son las siguientes: 
o 23 de sepJembre de 2023 
o 14 y 28 de octubre de 2023 
o 11 de noviembre de 2023 
o 09 y 16 diciembre de 2023 
o 04 y 20 enero de 2024 
o 03 y 24 de febrero de 2024 
o 02, 09 y 16 de marzo de 2024 
o 6 de abril 



 
1.3 Obtener una puntuación mínima de admisión de 2000/2400 en el examen de ingreso a la 

USFQ. 
 
 
 
 
 
 

2. Vídeo: 
 

Enviar un video a hospitalidad@usfq.edu.ec , hasta el 12 de abril de 2024 con el contenido detallado 
a conJnuación: 
 

2.1 Antes de grabar el vídeo, se deben tener en cuenta los siguientes requisitos: 
o Crear tu propio escenario de fondo y sé creaJvo. 
o Graba el video en formato horizontal y en un espacio iluminado. Evita movimientos 

que puedan afectar la calidad del video. 
o Asegúrate de que la calidad mínima sea de 1080 x 720 píxeles (puede ser grabado 

con un celular o una cámara). 
o El video no debe exceder los 4 minutos de duración. 

 
2.2 Al inicio del vídeo el aspirante deberá responder las siguientes preguntas: 

o ¿Por qué deseas estudiar Hospitalidad y Hotelería en la USFQ?  
o ¿Por qué deberías ser tú el próximo ganador de la beca? 
o Menciona datos curiosos sobre J que tengan relación a la Hospitalidad y la Hotelería. 
o Compártenos una historia, una foto o un video en el que demuestres cómo brindas 

un excelente servicio y atención a los demás en tu entorno personal. 
 

2.3 Durante la grabación, el aspirante deberá filmar un video en el que aparezca frente a la 
cámara y responda a las preguntas indicadas en punto anterior a este. Sé natural, piensa en 
el úlJmo viaje que hiciste e inspírate. 
 

2.4 Una vez culminado el video, asegúrate de haber respondido todas las preguntas y haber 
cumplido con los requerimientos detallados al inicio de las instrucciones. 

 
3. Reto prácJco: 

 

mailto:hospitalidad@usfq.edu.ec


 
Los aspirantes serán convocados a realizar una acJvidad donde pondrán a prueba sus destrezas 
y capacidades frente a un jurado calificador. Este desajo pondrá a prueba su atención al detalle, 
proacJvidad, cordialidad y potencial para ser acreedores a la Beca Excellence in Service. 
 
El reto prácJco se realizará el viernes 19 de abril de 2024. En caso de que exista un cambio de 
fecha, esto será comunicado previamente a los postulantes inscritos. 

 
 
 
 
 
 
 

4. PolíJcas de parJcipación: 
 

• El parJcipante deberá asisJr de forma presencial a las instalaciones de la USFQ Campus 
Cumbayá para desarrollar el reto prácJco. 

• Se penalizará cualquier atraso que exceda los 10 minutos con 3 puntos en el promedio final. 
Después de los 15 minutos de atraso, el parJcipante será descalificado. 

• Los jueces evaluarán el resultado final en cada etapa basándose en los siguientes criterios: 
habilidades de comunicación, creaJvidad, atención al detalle, habilidad de resolución de 
problemas, cordialidad, entre otras. 
 

5. Resultado: 
 

• El resultado del ganador de la beca se dará a conocer el 31 de marzo del 2024. 
• Cualquier inquietud favor referirse a hospitalidad@usfq.edu.ec o con Camila Estrella, 

cestrella@usfq.edu.ec. 
• El ganador debe confirmar la aceptación de la beca, hasta el 28 de abril de 2024 enviando un 

correo a la dirección hospitalidad@usfq.edu.ec y a Susana Coronel a scoronel@usfq.edu.ec 
 

6. PolíJcas generales de becas por concurso: 
 
• No se permite tomar un examen de recuperación para mejorar el puntaje u obtener el 

puntaje requerido.  
• Tomar el examen de admisión debe ser obligatorio para el otorgamiento del premio.  
• No se pueden reservar becas.  
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• No se pueden acumular becas. 

 
7. Link de Inscripción: 

 
hmps://forms.office.com/r/bbJNQsbx6C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Cronograma: 
 

Fecha o periodo AcJvidad 
 
 
 
Desde: 18 de sepJembre de 2023  
Hasta: 6 de abril de 2024 
 

Inscripción: 
Registro de datos en la sección sección beca Excellence in 
Service 2024 
 
Envío de comprobante de pago del paquete de 
admisiones a la USFQ vía email a 
hospitalidad@usfq.edu.ec  
 

 
Desde: 18 de sepJembre de 2023  
Hasta : 12 de abril de 2024 hasta las 11:59 p.m. 

Envío del video 
 
Entregar vía email a: hospitalidad@usfq.edu.ec  
 

Fecha: 19 de abril de 2024 Reto prácJco  - Presencial USFQ Campus Cumbayá 
Fecha: 30 de abril del 2024 Anuncio del ganador 

 
Nota aclaratoria para el concurso:  
 

• Dresscode para desarrollar el reto prácJco: smart casual. 
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