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La RA se basa en la indepen-

dencia del estudiante, en la 

pedagogía centrada en el 

estudiante y en su percepción 

sobre las expectativas del 

profesor. 
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artículo

La retroalimentación o feedback 
es una de las herramientas 

más importantes con las que pue-
den contar los profesores. Es un 
mapa que guía a los estudiantes 
y que les da a conocer dónde se 
hallan en el momento y a dónde 
deberían llegar para alcanzar un 
objetivo. Es una de las más pode-
rosas influencias en el aprendiza-
je y el logro académico. Su impac-
to puede llegar a ser tanto positivo 
como negativo (Hattie & Timper-
ley, 2007).

Un estudio reciente encontró que, 
para apoyar el aprendizaje del 
estudiante, la retroalimentación 
debe proveer un sentido de agen-
cia; esto quiere decir, la sensación 
de control y libertad para respon-
der al comentario del profesor 
(Mutoni Griffiths et al., 2023). 
En efecto, la agencia es una de las 

necesidades psicológicas básicas 
del ser humano, ya que promue-
ve un desarrollo psicológico sano. 
En el ámbito académico fomenta 
en el estudiante la gestión de su 
propio aprendizaje, lo cual está 
asociado con el rendimiento aca-
démico (Deci & Ryan, 1995; Zeiser 
et al., 2018).
  
La “retroalimentación agéntica” 
(RA) por parte del profesor inspi-
ra en los estudiantes confianza en 
su propia capacidad de agencia: 
es decir, cuando se hacen pre-
guntas, se ofrecen sugerencias en 

lugar de correcciones y se brinda 
retroalimentación personalizada 
e informativa. La RA se basa en la 
independencia del estudiante, en 
la pedagogía centrada en el estu-
diante y en su percepción sobre 
las expectativas del profesor. 

Asimismo, la independencia del 
estudiante promueve la autorre-
gulación y la capacidad de moni-
torearse a sí mismo, a fin de que 
pueda hacer un seguimiento de 
su propio conocimiento y creen-
cias para una posterior toma de 
decisiones (Mutoni Griffiths et al., 
2023). No es lo mismo decirle a un 
alumno “este párrafo introducto-
rio es incorrecto, falta incorporar 
el contexto, el propósito y la tesis” 
que “ya conoces las característi-
cas de un párrafo introductorio. 
Comprueba si las has incorporado 
en tu primer párrafo.” Aquí vemos 

La retroalimentación debe proveer un sentido de agencia; 
esto quiere decir, la sensación de control y libertad para 
responder al comentario del profesor.
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cómo la RA busca dotar al estu-
diante para que, de forma inde-
pendiente, cierre la brecha entre 
su conocimiento o habilidad ac-
tual y sus futuros conocimientos 
o habilidades deseadas.

La pedagogía centrada en el es-
tudiante contrasta con la peda-
gogía tradicional, la cual concibe 
al aprendiz como un recipiente 
pasivo de información, mientras 
que la enseñanza centrada en el 
aprendiz fomenta el rol activo y 
autónomo del estudiante en su 
proceso de aprendizaje. 

La RA es efectiva cuando se le per-
mite al estudiante ser indepen-
diente, sin dejar de lado el anda-
miaje, es decir, cuando la persona 
con mayor competencia presta 
su apoyo durante el proceso de 
aprendizaje del aprendiz (Vygots-
ky & Cole, 1981). 

Por último, la expectativa que el 
profesor comunica al estudiante 
sobre su capacidad de mejorar ha 
demostrado ser uno de los facto-
res más relevantes. 

Conocido también como el “Efec-
to Pygmalion” (o profecía auto-
cumplida), se trata de un término 
acuñado por primera vez por Ro-
senthal & Jacobson (1968) duran-
te los años sesenta, en alusión a la 

expectativa del profesor sobre el 
estudiante, la cual determinaría 
las creencias que tiene el estu-
diante sobre sus propias capaci-
dades, y que resultaría en mejores 
o peores resultados académicos. 

Otro estudio reciente pone de 
manifiesto la sensibilidad a la 
percepción de los estudiantes so-
bre la opinión que los profesores 
tienen de su inteligencia, y cómo 
esto predice de forma significati-
va su compromiso y rendimiento 
académico (Muenks et al., 2020).

Los profesores no solo tienen la 
labor de dotar al estudiante con 
el conocimiento necesario para 
su éxito académico y profesio-
nal; también son responsables de 
enseñarles herramientas que les 
permitan ser aprendices autosufi-
cientes y guías de su propio cono-
cimiento, tanto en clase como en 
distintos ámbitos de su vida. 

La RA provee al estudiante opor-
tunidades de mejora informadas, 
implementadas de manera autó-
noma, con las cuales resulta via-
ble monitorear el propio aprendi-
zaje, acompañado de un docente 
que cree en él. 

Proporcionar RA es generar pre-
guntas en lugar de corregir, así 
como acompañar en lugar de di-
rigir.
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La independencia del estudiante promueve la autorre-
gulación y la capacidad de monitorearse a sí mismo, a 
fin de que pueda hacer un seguimiento de su propio 
conocimiento.


