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5 pasos para promover la escucha  
empática en el manejo de 
conflictos en el aula

Por Alexandra Herrera
(alexakaroherrera@gmail.com)

recurso

La escucha es considerada una 
habilidad de comunicación 

básica que fomenta las relaciones 
humanas, pero que a su vez exi-
ge una gran atención al receptor 
(Benoit-Rios, 2023). Los prime-
ros conflictos en el aula suceden 
cuando, en vez de escuchar para 
receptar lo que está sucediendo, 
escuchamos para responder. 

Por tanto, la escucha empática se 
vuelve fundamental y trascenden-
tal en las relaciones interpersona-
les, ya que nos permite ponernos 
en el lugar del sujeto que aprende 
y requiere comprensión, y de esa 
forma ayudarlo en su desarrollo 
integral (Guzmán-Huayamave, 
2018).  

El primer paso consiste en la ob-
servación. Para desarrollar una 
escucha empática que mejore 
conflictos y disciplina, el docente 
necesita, para comenzar, apren-
der a mirar su entorno con ojos de 
comprensión de las vivencias y de 
las realidades de sus estudiantes, 
para luego preguntarse: ¿por qué 
se comportan así? De esta forma, 
valorará diferencias y promoverá 
un apoyo colectivo al momento 
de aprender (Guzmán-Huayama-
ve, 2018).  

En efecto, en el aula de clase los 
docentes somos los primeros lla-
mados a ser aquellos observado-
res constantes para darnos cuen-
ta del cambio actitudinal de los 
estudiantes, que afecte el clima 
escolar. En mi caso, por ejemplo, 
tengo un grupo que no se com-

porta de la mejor manera, por lo 
que empecé a fijarme y dar segui-
miento a su desempeño y forma 
de comportarse con sus pares, ya 
sea en trabajos en grupo o indivi-
duales. 

Pude notar que la mayoría de los 
estudiantes tiene problemas so-
ciales, familiares y médicos, los 
cuales influencian en su forma de 
comportarse en el aula y con el 
resto. 

El segundo paso consiste en la 
comprensión empática, la cual es 
posible cuando el docente practi-
ca la escucha activa al concentrar 
toda su atención en cada alumno. 
El docente, al hablar lo necesario, 
permite una mayor interacción 
entre alumnos en clase, así como 
la habilidad de escucharse entre 
estudiantes. 

Luego de conocer la realidad y la 
razón del comportamiento dis-
ruptivo de algunos estudiantes, se 
busca su interacción, de acuerdo 
con los rasgos de carácter y el tipo 
de personalidad (resultante de un 
test que podamos aplicar). Con 
ello, se facilita la participación en 
función de sus intereses, necesi-
dades y tiempos establecidos. 

El tercer paso es el control o la 
conciencia emocionales, que 
permite, no solamente la parti-
cipación de cada alumno, sino la 
inclusión de todos en un espa-
cio de aprendizaje estimulante y 
colaborativo. Luego de conocer 
sus realidades, maneras de com-
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portamiento y perfiles de perso-
nalidad, el docente procede a la 
integración de todos, por grupos 
afines y en un lenguaje común. 

El cuarto paso es el control visual, 
en el que el docente, a través de 
su mirada y sin el empleo de pala-
bras, transmite su sentir de calma 
hacia los estudiantes. 

Este último paso se evidencia al 
interactuar en el aula con cada 
alumno y promoviendo la parti-
cipación estudiantil, basándose a 
su vez en los puntos previamente 
expuestos. 

El quinto paso es el control del 
movimiento y la expresión cor-
poral, que se manifiestan al expo-
ner con apertura un tema ante la 
clase. Se genera así una serie de 
manifestaciones físicas que, bien 
utilizadas, fomentan el éxito de la 
comunicación, las conexiones y la 
estabilidad emocional de los estu-
diantes.
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