Semana Mes

Mayo

21

Jueves

Horario

18h00 a 20h00

Moédulo

Mddulo 1.
La norma ISO 9000

0.1 Presentacién de Participantes y Profesores TUV

0.2 Introduccién a la plataforma TUV Rheiland

1.1 Alcance del sistema de gestion de la calidad

1.2 Definiciones y términos

1.3 Enfoque PHVA

Profesor

Julio Pereyra
(TOV Rheiland)

28

Jueves

18h00 a 20h00

30

Sdbado

8h30a 12h30

Mddulo 2.

Interpretacion de los

Junio

Martes

18h00 a 20h00

Jueves

18h00 a 20h00

itos de la Norma
1SO 9001:2015

2.1 Planificacidn del sistema de gestion de la calidad

2.2 Apoyo

2.3 Operaciones - parte |

2.4 Operaciones - parte |l

2.5 Evaluacion de desempefio

2.6 Mejora continua

2.7 ¢Cémo nos alineamos a los nuevos cambios de la norma 1SO 9001:2026?

Julio Pereyra
(TOV Rheiland)

Sébado

8h30a 12h30

Maddulo 3.

Auditoria Interna -
Conceptos

3.1 Campo de aplicacién de la auditoria interna

3.2 Definiciones y términos

3.3 Beneficios de la auditoria interna.

3.4 Competencia del auditor.

3.5 Principios de auditoria.

Julio Pereyra
(TOV Rheiland)

Martes

18h00 a 20h00

11

Jueves

18h00 a 20h00

13

Sébado

8h30a 12h30

Médulo 4.
Auditoria de la Norma
1SO 9001 - Planificacion

4.1 Gestién del riesgo en el proceso de auditoria.

4.2 Plan y programa de auditoria interna.

4.3 Funciones y responsabilidades del equipos auditor

4.4 Lista de verificacion del proceso de auditoria.

4.5 Actividades previas a la auditoria.

Julio Pereyra
(TOV Rheiland)

16

18

Martes

18h00 a 20h00

Jueves

18h00 a 20h00

20

Sdbado

8h30a 12h30

Médulo 5.
Auditoria de La Norma
1SO 9001 - Ejecucion y
Cierre

5.1 Reunion de apertura.

5.2 Revision de informacién documentada.

5.3 Enfoque de muestras de auditoria

5.4 Tipos de entrevistas.

5.5 Comportamiento del auditado.

5.6 Psicologia del proceso de auditoria.

5.7 Comunicacion y retroalimentacion en el proceso de auditoria.

5.8 Deteccion y descripcion de hallazgos.

5.9 Categorizacién de hallazgos.

5.10 Revision de hallazgos de auditoria.

5.11 Reunidn de cierre.

5.12 Elaboracion y emision de informe de auditoria.

5.13 Evaluacién del desempefio del auditor.

5.14 Evaluacién del desempefio del proceso de auditoria.

Julio Pereyra
(TOV Rheiland)

23

Martes

18h00 a 20h00

25

Jueves

18h00 a 20h00

27

Sédbado

8h30a 12h30

Médulo 6
Conceptos clave sobre la
calidad y su estructura

0.3 Presentacion de Participantes y Profesores USFQ

0.4 Introduccién a la plataforma USFQ

6.1 Introduccion a la calidad aplicada.

6.2 Relacién con la 1ISO 9000 y los sistemas Lean.

6.3 Dimensiones de la calidad

6.4 Proceso evolutivo de la calidad en el tiempo.

6.5 Principios de un drea de calidad - Roles y Respon

6.6 Indicadores Clave de Calidad

Gabriel Barreiro
(USFQ)

7.1 El propésito de la ingenieria de la calidad.

7.2 La calidad desde el disefio.




Médulo 7 7.3 La calidad en la Industria 4.0
30| Martes 2 18h00 @ 20h00 |, cenieria de Calidad y fa [ Gabriel Barreiro
. X Y1174 Los estandares de calidad.
7 Gestion de Riesgos de (USFQ)
2 Jueves 2 18h00 a 20h00 Calidad 7.5 La validacion de los procesos y sus herramientas.
4 Sdbado 4 8h30a 12h30 7.6 El analisis de riesgos en la calidad
7 Martes 2 18h00 a 20h00 7.7 Control y validacién de equipos.
3 9 Jueves 2 18h00 a 20h00 8.1 El control de la calidad y CEP
, 8.2 Proceso estandarizado de inspeccién. ) )
11| Sabado 4 8h30a 12h30 Médulo 8 — - Gabriel Barreiro
8.3 Auditorias de calidad.
Control de la Calidad (USFQ)
14 Martes 2 18h00 a 20h00 8.4 Trabajo estandarizado en calidad.
9 16 Jueves 2 18h00 a 20h00 8.5 Control de PNC y Confirmacidn de reparo independiente.
, 9.1 El aseguramiento de calidad
18| sabado 4 8h30 a 12h30 g
9.2 La voz del cliente.
21| Mart 2 18h00 2000 | 500Ul |93 Lavoz delproceso, Gabriel Barrei
artes a : abriel barreiro
. Aseguramientodela [q 4 pjanes de reaccion.
Julio calidad y la experiencia Seiap I (USFQ)
: .5 La Postventa y el servicio
23| Jueves 2 18h00 a 20h00 del cliente Y
9.6 La experiencia del cliente.
10 9.7 Herramientas de mejoramiento continuo para la calidad
10.1 1SO 9001 - Control de Externos
25 Sédbado 4 8h30a 12h30 10.2 Calidad en Proveedores
10.3 Gestion de problemas de calidad aguas arriba
10.4 Respuesta agil
10.5 Escalera de Madurez Calidad en Proveedores Julio Agui
o ulio uirre
28|  Martes 2 18h00a 2000 |  Modulo 10 o e Basico de Calidad de Proveedores &
Calidad de Proveedores (USFQ)
10.7 APQP - Planificacién Avanzada de la Calidad del Producto
11 10.8 PPAP - Proceso de Aprobacidn de partes de Produccién
30|  Jueves 2 18h00 a 20h00 e P
10.9 BIQs - Calidad incorporada en proveedores
. Repaso general
Agosto | 1| Sabado 4 8h30 a 12h30 pasog
Evaluacién Final

Tora. IEETEE




	Cronograma L1

