Semana

Agosto

13

Miércoles

Duracion (h)

Horario

18h00 a 20h00

Modulo

Mddulo 1
(2 horas)

¢ Introduccién

- Beneficios.

- Términos y definciones.
- Enfoque PHVA.

Profesor

Julio Pereyra

16

Sabado

8h30a 12h30

18

Lunes

18h00 a 20h00

Mddulo 2
(6 horas)

* Contexto de la organizacion

- Comprension de la organizacién y su contexto.

- Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

- Alcancel SGCN.

- Sistema de gestidn de continuidad del negocio.
 Liderazgo

- Liderazgo y compromiso.

- Politica.

- Funciones, responsabilidad v autoridad.

Julio Pereyra

® Planificacién

- Acciones para direccionar riesgos y oportunidades.

- Objetivos para la continuidad del negocio y su planeacién
para lograrlos.

- Planeacion de cambios en el sistema de gestidn del negocio.

Julio Pereyra

20

Miércoles

18h00 a 20h00

23

Sadbado

8h30a 12h30

25

Lunes

18h00 a 20h00

27

Miércoles

18h00 a 20h00

Mddulo
(18 horas)

® Apoyo

- Recursos.

- Competencia.

- Concienciacion.

- Comunicacion.

- Informacién documentada

Julio Pereyra

® Operacion

- Planificacion y control operacional.

- Analisis del impacto al negocio y evaluacion de
riesgos.

- Estrategias para la continuidad del negocio y
soluciones.

- Planes y procedimientos de continuidad del negocio.
- Ejercicios y pruebas.

- Evaluacion de la documentacidn y capacidad de
continuidad del negocio.

Julio Pereyra

¢ Evaluacion de desempeiio

- Monitoreo, medicidn, analisis y evaluacion.
- Auditoria Interna.

- Revisidn por la direccion.

Julio Pereyra

* Mejora
- Mejora
- No conformidad y accién correctiva

Julio Pereyra




30 Sabado 8h30a 12h30
1 Lunes 18h00 a 20h00
3 Miércoles 18h00 a 20h00
6 Sabado 8h30a 12h30

Mddulo 4
(22 horas)

* Introduccion

1. Campo de aplicacion de la auditoria interna
2. Definiciones y términos

3. Beneficios de la auditoria interna.
Taller

¢ Principios de auditoria

- Presentacién razonable.

- Integridad.

- Confidencialidad.

- Cuidado profesional.

- Independencia.

- Enfoque de riesgo.

- Enfoque basado en evidencias.
Taller

Julio Pereyra

e Gestion del riesgo en el proceso de auditoria
- Principios d ela gestion del riesgo.

- Alcance de la gestion de riesgos.

- Enfoque de la gestion del riesgo

Taller

Julio Pereyra

* Gestion del programa de auditoria -Parte 1
- PHVA del proceso de auditar.

- Programa y auditoria.

- Equipo auditor.

- Condiciones para reconocer y seleccionar qué
procesos se deben auditar.

- Actividades de la auditoria.

- Preparacién del plan de auditoria.

- Preparacidn y revision de documentos de
auditoria.

Julio Pereyra

¢ Gestion del programa de auditoria -Parte 2

1. Plan y programa de auditoria interna.

2. Funciones y responsabilidades del equipos auditor
3. Lista de verificacion del proceso de auditoria.

4. Actividades previas a la auditoria.

Taller

e8eguimiento y ejecucion de las actividades - Parte 1
planificadas

- Realizacién de las actividades de auditoria.

- Reunién de apertura.

- Proceso de recoleccién de informacion.

- Claves para la recoleccion de informacion.

- Cémo conducir la auditoria.

Julio Pereyra




Septiembre

® Seguimiento y ejecucion de las actividades
planificadas - Parte 2

- Realizacién de entrevistas.

- Seguimiento a las pistas y hechos de auditoria.
- Barreras de la comunicacién.

- La psicologia de la auditoria.

- Factores de éxito en el proceso de auditoria.

- Actitudes del auditor.

Julio Pereyra

eHallazgos de auditoria

-Rlentificacion y generacidn de hallazgos de
auitoria.

-Bvidencia objetiva.

-B6mo proceder ante una no conformidad.
-Bedaccién de no conformidades y oportunidades
de mejora.

-Brrores comunes en la redaccién de no
conformidades.

Julio Pereyra

eBhforme y finalizacion de la auditoria

- Conclusiones de la auditoria.

- Reunidn de cierre.

- Elaboracién y difusion del informe de auditoria.
- Errores comunes en la elaboracién del informe
de auditoria.

Julio Pereyra

8 Lunes 2 18h00 a 20h00
10 | Miércoles 2 18h00 a 20h00
13 Sabado 4 8h30a 12h30
15 Lunes 2 18h00 a 20h00

o Evaluacion del proceso de auditoria.
- Seguimiento al proceso de auditoria.

- Responsabilidades del equipo auditor.
e Gestion de competencias del auditor.
- Competencia y evaluacién del auditor.
- Habilidades del auditor del SGCN.

Julio Pereyra

40
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